PPG Fast. Forward.
Kompleksowe rozwigzania cyfrowe
Kluczowe kwestie

Aby zapewni¢ trwaly, organiczny wzrost i wydajnos¢, musimy zaczg¢ korzystac

z kompleksowych rozwigzan cyfrowych, ktére zmieniaja obstuge klientéow i obstuguja
nowe sposoby pracy. Przysztos¢ firmy PPG bedzie opiera¢ sie na kompleksowych
rozwigzaniach cyfrowych, ktére pozwolg na szybki rozwéj firmy, zgodny ze strategia
Fast. Forward.

e Wszyscy widzimy, w jaki sposob technologia cyfrowa zmienia obstuge klientow i sposéb
dziatalnosci firm wokot nas. Klienci wymagaja tatwego i bezproblemowego kontaktu
z uzyciem technologii cyfrowych.

e Postep w dziedzinie fgcznosci, automatyzacji i sztucznej inteligencji zmienit sposob,
w jaki firmy prowadzg dziatalno$¢.

e Zoptymalizujemy naszg innowacyjnos¢ dzieki dalszemu korzystaniu ze zintegrowanych,
cyfrowych rozwigzan PPG opartych na danych i analizach oraz przejdziemy od danych
lokalnych do danych globalnych, obejmujgcych catg firme PPG. Dziatania ludzi zostang
uzupetnione prognozami pochodzgcymi od najlepszych w branzy algorytmoéw sztucznej
inteligencji i innowaciji opartych na danych. Z czasem w PPG nastgpi catkowite przejscie
na rozwigzania cyfrowe.

Ta cyfrowa platforma do obstugi klientéw zapewni firmie PPG swietne wyniki dzieki
optymalizacji innowacyjnosci w zespotach badawczo-rozwojowych, informatycznych
i cyfrowych opartej na modelowaniu, sztucznej inteligencji i innowacjach opartych na
danych.

o Te nowe sposoby wykorzystania rozwigzan cyfrowych zdefiniujg PPG jako
ukierunkowanego na przyszto$¢ producenta farb, jednoczesnie upraszczajgc
i uspojniajgc procesy w catej firmie.

W poczatkowej fazie okreslilismy pieé¢ kluczowych zadan wspierajgcych realizacje
naszych planéw w zakresie kompleksowych rozwiazan cyfrowych.

1) Platforma cyfrowa dla klientow
a. Platforma cyfrowa dla klientéw bedzie udostepnia¢ swiatowej klasy

wielokanatowg obstuge sprzedazy we wszystkich jednostkach biznesowych
PPG, zapewniajgc klientom PPG mozliwo$¢ cyfrowej interakcji z firmg podczas
zakupu. Poczatkowo skoncentrujemy sie na kluczowych potrzebach, takich jak
zarzgdzanie kontem, zarzgdzanie fakturami i ptatnosciami, sktadanie zamowien,
powiadomienia o dostawie i innych najczesciej wystepujacych zadaniach, ktére
mog3a by¢ wykorzystane we wszystkich jednostkach biznesowych PPG.
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Dodatkowy nacisk zostanie potozony na stworzenie mozliwosci zwigzanych
z konkretnymi segmentami klientow.

b. Obecnie w calej firmie PPG mamy setki pojedynczych, rozproszonych stron
internetowych, co nie pozwala ham na optymalng obstuge klientéw. Nowy
ekosystem stron internetowych i aplikacji mobilnych PPG.com bedzie
wykorzystywat sztuczng inteligencje, oferujgc spersonalizowang, mobilng
obstuge, a jednoczesnie usprawniajgc wiele procesow po stronie PPG.

c. Dzieki ujednoliconej platformie klienci zyskajg szybki i tatwy dostep do
wszystkich potrzebnych narzedzi do zarzadzania kontem, w tym mozliwos¢
wyszukiwania produktéw i cen, sktadania zamowien i zarzgdzania nimi,
dokonywania ptatnosci i zarzgdzania dostawami, pytania o wycene, zarzgdzania
ofertami i korzystania z innych funkcji. Dzigki temu fatwiej im bedzie korzystac
z ustug PPG — bez wzgledu na to, kim sg i gdzie sie znajduja.

2) Dobdr koloréw przez klienta

a. Obecnie proces, w ramach ktérego klienci zamawiajg konkretne kolory za
posrednictwem dziatu sprzedazy lub serwisu, jest czasochtonny i kosztowny.
W przysztosci klienci PPG, pracownicy dziatow sprzedazy i serwisu bedag mieli
dostep do bezproblemowego, cyfrowego procesu skfadania zlecen doboru
koloréw.

b. Obecnie prawie 50 procent prac badawczo-rozwojowych PPG dotyczy doboru
koloréw.

c. Dzieki wdrozeniu nowych narzedzi cyfrowych i algorytméw sztucznej inteligencji
procesy doboru koloréw w PPG bedg bardziej wydajne, doktadne i spéjne.
W rezultacie obnizymy koszty i skrécimy czas reakcji na zlecenia klientow,
tworzac nowg przewage konkurencyjng dla PPG.

3) Sztuczna inteligencja w optymalizacji zapaséw

a. Optymalizacja zapasow to dla PPG obszar mozliwosci, w ramach ktérego mamy
do czynienia z r6znymi wyzwaniami, od nieprzewidywalnego popytu i ztozonych
portfeli produktéw po zmiennos$¢ czasowg w produkcji seryjne;.

b. Sztuczna inteligencja pomoze przewidywaé popyt oraz optymalizowac czas
produkcji w celu zmniejszenia poziomu zapaséw przy jednoczesnym
zaspokojeniu potrzeb klientéw.

c. Dzieki jej dynamicznemu charakterowi bedziemy mogli dostosowywaé poziom
zapasow do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych.

d. To udoskonalenie pozwoli zapewni¢, ze zapasy magazynowe bedg znajdowaé
sie we wtasciwym miejscu i czasie w celu realizacji sprzedazy. Optymalny
poziom zapasow pomoze PPG wzmocni¢ zarzadzanie srodkami pienieznymi,
umozliwiajgc inwestowanie w rozwd;.
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4) Sztuczna inteligencja w monitorowaniu jakosci partii produktéw (produkcia)

a.

Dla PPG jakos¢ jest najwazniejszym wymogiem stawianym przez klienta.
Zapewnienie, ze produkcja seryjna spetnia standardy jako$ciowe klienta,
zazwyczaj wymaga co najmniej jednej korekty (lub ,trafienia”) w ramach
poprodukcyjnej kontroli jakoéci. Takie ,trafienia” wydtuzajg czas cyklu

i zwiekszajg koszty, powodujg blokady i uniemozliwiajg ptynne przemieszczanie
sie produktow przez nasze zakfady.

Przy zatozeniu, ze okoto 2/3 naktadu pracy produkcyjnej w PPG jest poswiecane
na korygowanie jakosci partii, celem dziatania sztucznej inteligencji w zakresie
jakosci partii produktéw jest zbudowanie algorytmow, ktore przewidujg jej jakosc,
pozwalajgc PPG na optymalizacje wydajno$ci i czasu dostarczenia produktu na
rynek.

Przewidujgc wyniki najwazniejszych testéw jakosci przed rozpoczeciem
produkcji, zespét produkcyjny PPG moze wprowadzi¢ korekty w celu zwiekszenia
prawdopodobienstwa produkcji partii wyrobow, ktére beda spetnia¢ specyfikacje
za pierwszym razem. Ponadto, jesli bedzie potrzebna korekta, dane pozwolg
zapewni¢ najmniejszg liczbe niezbednych korekt partii lub ,trafien”.

Bardziej przewidywalne i powtarzalne procesy kontroli jakosci partii produktow
pomogg nam zwiekszy¢ wydajnosé, odcigzyé nasze zaktady i zmniejszy¢ koszty.
W skali globalnej pomoze to zoptymalizowac¢ globalny zasieg produkcji PPG

i pozwoli na stworzenie kompleksowego cyfrowego tancucha dostaw dla naszych
klientow.

5) Sztuczna inteligencia w opracowywaniu formut (badania i rozwdj)

a.

W PPG kazdego dnia opracowujemy setki formut produktow. Wymagane sg
wielokrotne testy, aby zapewnic¢, ze dana formuta bedzie spetnia¢ okreslone
wymagania i poziomy jakosci. Sztuczna inteligencja wykorzystywana przy
opracowywaniu formut pomoze nam w identyfikacji nowych surowcow

i przewidywaniu charakterystyki wyjsciowej formuty, dzieki czemu bedziemy
mogli ograniczy¢ liczbe wymaganych badan.

Pozwoli to PPG na szybsze tworzenie formut, szybsze dostarczanie produktow
klientom i redukcje kosztéw.

30-sekundowe podsumowanie

Obecnie bardziej niz kiedykolwiek klienci wymagajg od firm tatwych, i bezproblemowych
interakcji cyfrowych. Postep w dziedzinie tgcznosci, automatyzacji i sztucznej inteligencji zmienit
sposob, w jaki firmy prowadzg swojg dziatalnosé.

W PPG mamy Swietng okazje do zajecia pozycji, ktéra pozwoli nam przyspieszy¢ wzrost
organiczny i zdoby¢ nowe udziaty w rynkach. Wdrozenie kompleksowych rozwigzan cyfrowych
w catej firmie PPG jest podstawg wykorzystania tej szansy.
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Zoptymalizujemy naszg innowacyjnos¢ dzieki dalszemu korzystaniu ze zintegrowanych,
cyfrowych rozwigzah PPG opartych na danych i analizach oraz przejdziemy od danych

lokalnych do danych globalnych, obejmujgcych catg firme PPG. Dziatania ludzi zostang
uzupetnione prognozami pochodzgcymi od najlepszych w branzy algorytmow sztucznej

inteligencji i innowacji opartych na danych. Z czasem w PPG nastgpi catkowite przejscie na
rozwigzania cyfrowe.
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